
 

   

   

   

                   
       

 

               
        

             
     

    
      

                
   

         
       

      
      

 

   
 

  

 

 

 

  
 

 

 

 

   
 

 

     

 

 

      

USDA 
"'F?z77iiii5 

United States Department of Agriculture 

 ضعیتب مدع)ھانی(بی قامیث

و )FDPIR( کایرآم نیاومب اصیتصخاقطانمرد یی غدامو عیزتو مۀناربو )SNAP( ییلکمتھیذغت مۀناربردهدننکتارکشمیحلم یا یتالیایھانازمسا  یھادھاناذ
 .داینمنرمنتش ارضعیتب مدع ق)اثیم(ھانیبی نای دایب ھانآۀعجمورمیز

 نوناق سااس رب ھانخرتازو نای یاھھمانرب ۀدکننهرادا ای و هدکننتکرامش یاھنامزاس و ،نآ نادنمراک و ،رتافد ،اھنامزاس )، USDA( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو
 ،ن، سیانواتن ی،نید ۀدیقع ،تینسج ،رابت ،گنر ،داژن ۀایپ رب ضیعتب لااعم زا هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو یندم قوقح یاھتسایس و تاررقم و لاردف یندم قوقح
 نیمأت ای هدش راجا یاھتیلاعف ای اھھمانرب زا کی رھ رد یندم قوقح ۀنیمز در ھشتذگ یاھیتالعف رطاخ ھب لثم ھب ھلباقم ای ھانویجیفلات اتمداقا ای و ،یاسیس یاھرواب
 د.نادهش عنم ھناخترازو نیا طوست هدی شلام

 یاھارون ،تشدر فوحر اب یپاچ بلطم ،لیرب طخ دننام( یطابترا )یکمک( نیزگیاج یاھرازبا دنمزاین ھمانرب نیا تاعلاطا ھب یرستدس یارب ھک یناوتان راچد دارفا
 ،اوناشن ھک یدارفا د.نریگب سامت ،دنادهاد تاسوخرد ایازم تفایرد تھج اجنآ رد ھک )یلحم ای یلتاای( نامزاا سب دیاب دنتھس )هریغ و ،ییاکیرمآ ۀرااش نابز ،یرادینش
 .درنگیب سامت ھناخترازو نیا اب 8339-877(800) فنلت ۀراشم اب لاردف )ھلر( امیپ لاقتنا تامدخ قریط زا داننوتیم دنتھس یراتفگ یاھیناوتان راچد ای و ،اونشختس
 .رداد دووج زین رگید یاھنابز ھب ھمانرب نیا تاعلاطا ۀئارا ناکما ،نیا رب نوزفا

Hot to File a Complaint یتنرتنیا ینانش رد ھک ار )AD-3027) USDA ۀمانرب ضیعبت زا تیاکش رمف ،ضیعبت اب ھطبار رد ھمانرب نیا زا تیاکح شرط یارب
 هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب باطخ ار یاھمان ای و دینک لیمکت ،دشابیم سرتدس رد USDA)( هدحتم تلاایا یزرواشک ترازو رتافد زا کی رھ رد زین و 

(USDA) 9992-632(866) نفلت ۀراما شب تیاکرم شف زا ھخنس کی تاسوخرد تھج .دیھد ھئارا ار رمف نیا رد هدشتاسوخرد تاعلاطا ۀمھ ھمان نآ رد و دیترسفب 
 :دستیرفب USDA)( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب ریز قرط زا ار دوخ ۀمان ای و هدل شیمکت رمف د.یریگب سامت

 :یپست تلااسرم (1)
U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410 

 س):کف( ربامن (2)
(202)690-7442 

 یا

 :کونیرکتلاتپس (3)
program.intake@usda.gov 

 .تاس ربارب یاھصترف ۀدنھدھئارا نامزان سیا

 )امھدا(هدحتمتلایاایزراوشکترازوضعیتبمدع)قثای(مۀانیبی

 3 زا 1 ھحصف

 2015 رکتبا 14

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov


   

   

                   
 

             
      

        
   

 

    
      

              
  

 

        
        

        
     

  
 

   

 

 

  
 

   
 

     

 

 رمنتش اررزی ضعیتبمدعھانیبی ایدب مگیھ،انھآ عۀجمومریزنگادننکتفایدرو )FNS( یھذغت وییاذغتدماخنازمسا یحلم یا یتالییھاذغتیککم یھامھناربریگد
 :دنینما

 نوناق سااس رب ھانخرتازو نای یاھھمانرب ۀدکننرهادا ای و هدکننتکرامش یاھنامزاس و ،نآ نادنمراک و ،رتافد ،اھنامزا، س)USDA( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو
 تامادقا ای و ،نس ،یناوتان ،تینسج ،رابت ،گنر ،دژان ۀیاپ رب ضیعبت لامعا زا هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو یندم قوقح یاھتسایس و تاررقم و لاردف یندم قوقح
 نعم ھناخترازو نیا طسوت هدی شلام نیمأت ای هدا شرجا یاھیتالعف ای اھھمانرب زا کی رھ رد یندم قوقح ۀنیمز رد تھشذگ یاھتیلاعف رطاخ ھب لثم ھب ھلباقم ای ھنایوجفیلات

 د.نادهش

 یاھارون ،تشدر فوحر اب یپاچ بلطم ،لیرب طخ دننام( یطابترا )یکمک( نیزگیاج یاھرازبا دنمزاین ھمانرب نیا تاعلاطا ھب یرستدس یارب ھک یناوتان راچد دارفا
 ،اوناشن ھک یدارفا د.نریگب سامت ،دناهداد تاسوخرد ایازم تفایرد تھج اجنآ رد ھک )یلحم ای یلتاای( نامزاا سب دیاب دنتھس )هریغ و ،ییاکیرمآ ۀرااش نابز ،یرادینش
 .درنگیبسامتھانخرتازونای اب 8339-877(800) نفلت ۀراما شب لاردف )ھلر( امیپ لاقتنا تامدخ قیرط زا دنناوتیم دنتھس یراتفگ یاھیناوتان راچد ای و ،اونشختس
 .دراد دوجو زین رگید یاھنابز ھب ھمانرب نیا تاعلاطا ۀئارا ناکما ،نیا رب نوزفا

How to File a Complaint یتنرتنیا ینانش رد ھک ار )AD-3027) USDA ۀمانرب ضیعبت زا تیاکش رمف ،ضیعبت اب ھطبار رد ھمانرب نیا زا تیاکح شرط یارب
 هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب باطخ را یاھمان ای و دینک لیمکت ،دشابیم سرتدس رد USDA)( هدحتم تلاایا یزرواشک ترازو رتافد زا کی رھ رد زین و 

(USDA) 9992-632(866) نفلت ۀراما شب تیاکرم شف زا ھخنس کی تاسوخرد تھج .دیھد ھئارا ار رمف نیا رد هدشتاسوخرد تاعلاطا ۀمھ ھمان نآ رد و دیترسفب 
 ( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب ریز قرط زا ار دوخ ۀمان ای و هدل شیمکت رمف د.یریگب سامت

 :یپست تلااسرم)۱(

(USDA دستیرفب: 

U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410 

 س):کف( ربامن )۲(
(202)690-7442 

 :کونیرکتلاتپس )۳(
program.intake@usda.gov 

 .تاس ربارب یاھصترف ۀدنھدھئارا نامزان سیا

 3 زا 2 ھحصف

 2015 رکتبا 14

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov


   

   

 

       

   

          

 

           
         
    

 

    
     

              
   

 

    
      

        
         

   

 

   
 

  

 

 

  
 

   
 

      
      

        
   

           
      

    

         
 

     

 )مھادا( هدحتم تلاایا یزرشاوک ترازو ضیعبت مدع )قثای(م یۀنیاب

 (HHS) کرمشتۀمناضاقات فرم

 .تاس هدش عنم یاسیو س ینید یاھرواب دراوم یخرب رد و ،تینسج ،ن، سیناوتان ،رابت ،گنر ،دژان اسسا رب ضیعتب لااعم زا نامزاس نای

 تامادقا ای و ،یاسیس یاھرواب ،نس ،یناوتان ،ییند هدقیع ،تسیجن ،راتب ،گنر ،داژن ۀیاپ رب ضیعتب لامعا نچنیمھ ) USDA( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو
 را ھناخترازو نیا طسوت هدی شلام نیمأت ای هدا شرجا یاھیتالعف ای اھھمانرب زا کی رھ رد یندم قوقح ۀنیمز رد ھتشذگ یاھتیلاعف رطاخ ھب لثم ھب ھلباقم ای ھنایوجفیلات
 .دکنیم نعم

 یاھارون ،تشدر فوحر اب یپاچ بلطم ،لیرب طخ دننام( یطابترا )یکمک( نیزگیاج یاھرازبا دنمزاین ھمانرب نیا تاعلاطا ھب یرستدس یارب ھک یناوتان راچد دارفا
 ،اوناشن ھک یدارفا .دنریگب سامت ،دنادهاد تاسوخرد ایازم تفایرد تھج اجنآ رد کھ یلحم ای یتلایا نامزاا سب دیاب دنتھس )هریغ و ،ییاکیرمآ ۀرااش نابز ،یرادینش
 .درنگیبسامتھانخرتازونای اب 8339-877(800) نفلت ۀراما شب لاردف )ھلر( امیپ لاقتنا تامدخ قیرط زا دنناوتیم دنتھس یراتفگ یاھیناوتان راچد ای و ،اونشختس
 .رداد دووج زین رگید یاھنابز ھب ھمانرب نیا تاعلاطا ۀئارا ناکما ،نیا رب نوزفا

 USDA(USDA Program Discrimination Complaint Form) ۀمارنب ضیعتب زا تیاکش رمف ،ضیعبت اب ھطبار رد ھمانرب نیا زا تیاکح شرط یارب
AD-3027)( یتنرتنیا ینانش رد ھک ار How to File a Complaint هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو رتافد زا کی رھ رد زین و)(USDA داشبیمسرتدس رد، 

 تھج د.یھد ھئارا ار رمف نیا رد هدشتساوخرد تاعلاطا ۀمھ ھمان نآ رد و دیترسفب USDA)( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب باطخ را یاھمان ای و دینک لیمکت
 هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو ھب ریز قرط زا ار دوخ ۀمان ای و هدل شیمکت رمف د.یریگب سامت 9992-632(866) نفلتۀراما شبتیاکرم شفزاھخنس کیتاسوخرد

(USDA) 

)۱( 

 :دستیرفب

 :یپست تلااسرم
U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410 

 س):کف( ربامن )۲(
(202)690-7442 

 :کونیرکتلاتپس )۳(
program.intake@usda.gov 

 یقاحلا ۀیذغت یکمک ۀمانرب ۀژیو طخ نفلت ۀرامش اب ای دیاب دارفا )SNAP( یقاحلا ۀیذغت یکمک ۀمانرب ھب طوبرم تلاکمش اب ھطبار رد رگید تاعلاطا ھنوگرھ سبک ھتج
یتلایا ۀژیو طخت/اعلاطا یاھ نفلت هراما شب ای و ،دوشیم ھئارا زنی یلوانیسپا نابز ھب ھک USDA SNAP) 5689-221(800)( هدحتم تلاایا یزرواکش ترازو

 (State Information/Hotline Numbers) نای ).دکنی کلیک رزی دونپی یور تلاایا ساسا رب هژیو طخ یاھنفلت هرامز شا یترسھف ۀدھاشم یارب( درنگیب سامت 
 SNAP Hotline ت:سا تفایرد لباق ریز یناشن زا ترسھف

 ( اکیرمآ ۀدحتم تلاایا ینانسا تامدخ و تشادھب تاروز فرط زا ھک ییاھھمانرب زا یکرھ رد ضیعبت لامعا اب ھطبار رد تیاکت شبث یارب
 :دینک ھبتاکم ریز ینانش اب دنیاوتمی د،ننکیم فتایرد

(HHS لرادفیالمکمک 

HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 

-537(800)نفلت هرامش اب TTY تروص ھب نایاونشان صاخ نفلت طخ اب ای و ھتفرگ سامت )اویگ 0403-619(202) ( نفلت ۀراما شب دیناوت یم نینچمھ امش
 .داییمنراررقبطارتبا7697

 .تاس ربارب یاھصترف ۀدنھدھئارا نامزان سیا

 3 زا 3 ھحصف

 2015 رکتبا 14

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
mailto:program.intake@usda.gov

