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ពីកីា�ែី�

របសពកួេ វែត្របកាសេសចក� � ៍ ព� ី នេរសេអើ ចខាងេ កាម៖់ គ ្រត� ែថី ងការណសី ការមិ � ង ដូ ្រ

េសចក ថ�ងការណស៍ រមនិេរ�សេអើង 

SNAP និង FDPIR និងអ�កទទលួជនំសួកង់‌រ ន ឬរដ�ទភីា� មលូដ‌

េដ‌យអនុេលាមតាមបទប��តិ� និងេគាលនេយ‌បាយស (USDA)ី

� ធី USDA 
ពីសិទ�ិជនសីុវលៃនច្បោប់សហព័ន� និង្រកសួងកសិកម�សហរដ�ឣ‍េមរ�ក 

មូលដ‌សេអើងេដ‌យែផ�កេល�

�លពីមុន េ�ក�� ធី ឬសកម�ភាពណ‌មួយ �

ទីភា�

នជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប�រ ្របភពេដើមជនជ‌តិ េភទ ជំេនឿខាងសាសន‌ ពិការភាព 

េន‌ះ ក់ង‌រ ការ�យ‌ល័យ និងនិេយ‌ជិត 

ខ�និងសា�

ឣ‍យុ ជំេនឿខាងនេយ‌បាយ ឬការ

ប័នរបស់ ន ែដលចូលរួម ឬែដល្រគប់្រគងកម�វ ្រត�វបានហាមឃាត់ពីការេរ ើ

មូលនិធិេដ‌យ USDA។ឹសងសរ់ផ‌� ញតប ឬកា កចំេពាះសកម�ភាពស �ិទិជនសុវី ងកម�វ ែដលបានអនុវត� ឬបានផ�ល់

(ឧទាហធី�

ន) ជ‌ទីកែន�ងែដលពួកេគបានដ‌ក

បុគ�លមានពិការ វឱ្យមានមេធ្យោបាយ្របា្រស័ ្រមើសស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីកម�វភាពែដលត្រម� យទាក់ទងែដលមានជេ រណ៍ រស្រអក្ស មាប់មនុស្សខា�

់ ្យ ំ � ់ ែពាក សុការធាន‌រ‌បរង។ បុគ�លន‌ន‌

ក់ អក្សរេបាះពុម�ធំៗ ែខ្សឣ‍ត់អូឌីេយ‌ 

ម) រក់ថ‌�(េ�ភាសាេ្រ ក ជ‌េដ�បើស��

ឣ‍ចទំន‌ក់ទំនងមក្រកសួ ិ រដ�ឣ‍េមរងកសកម�សហ
ធីឣ‍ចមានជ‌ភាសាេផ្សងៗេទៀត។ �

ស្រមាប់ជនជ‌តិឣ‍េមរ ើ ្រត�វ

ក USDA តាមរយៈេសវ‌េ�ទូ

រក់ង‌ទាក់ទងទីភា� ដ� ឬមូលដ‌

��ព�ប�័សរ

ដលថ�ង់ ពិបាកសា

់សហព័ន� (Federal Relay Service) តាមេលខ៖ (800) 877-8339 ។ 
ប់ ឬពិការខាងការនិយ‌យ 

នបន�របស
េលើ វសពីេនះ ព័ត៌មានអំពីកម�

ធី្រកសួងកសិកម�សហរដ�ឣ‍េមរ�ក USDA, (AD-3027)េដើម្បីដ‌ក់ពាក្យបណ
ែដលឣ‍ចរកសំណំុែបបបទពាក្យ

ឹងេចាទ្របកាន់ការេរ
ងតាមបណ‌

សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម�វធី សូមបំេពញសំណុ ំែបបបទពាក្យបណ� ឹងសី�ពីការេរ�សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម�វ
ឹបណ� �ិេញ អឡក្រតនិក៖ 

How to File a Complaint, USDA ណ‌មួយ ឬសរេសរលិខិតមួយច្បោប់ 

ងលិ ែដលបានេស�ើសុំេ�ក�� ំែបបបទេនះ។ខិតេនះ ងសំណុ 

និងេ�ការយ‌ល័យៃន្រកសួងកសិកមសហរដឣ‍េមរ

េ�ក�

ក 

USDAែដលមានឣ‍សយដ‌

សើ�េសីេដើម្ប

នេផ�ើេ�្រកសួងកសិ រកម�សហ ដ�ឣ‍េមរ

ែបបបទពាក្យបណ

ក�

ឹងមួយច្បោប់ សូមេ�ទូរស័ព�េលខ 

និងផ�ល់ ំ ់ជូនព័ត៌មានទាងអស

(866) 632-9992ុឯកសារថតចម�ងសំ ុំ ណំ នស��សូមប�។ ំណុ ែបបបទែដលបានបំេពញ ឬលិ េលាកអ�កំ ខិតរបស់

ជូនេ�្រ ួ ិ រដ�ឣ‍េមរកសងកសកម�សហ ក USDA តាមឣ‍សយដ‌� ន៖ 

(1) បុ៉ស�ៃ្របសណីយ៍៖ 
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ទរសារ៖ូ  (202) 690-7442; ឬ 

(3) អីុែម៉ល៖ program.intake@usda.gov 

ក្រប័នេនះ គឺជ‌សា� មហ៊ុនផ�ល់ឱកាសេស�ើគា� ។ 

ទំព័រ 1 ៃន 3 
ៃថ�ទី 14 ែខតុលា ឆា� ំ 2015 

http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
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អើង USDA (បន�)េសចកែី�

ន ឬរដ

ថ�ងការណស៍ពីកីា�

កទទលួជនំសួរ េ � ែថ� � សី ី ិ � ើ ូ ្របសព់កួ គ ្រតវែត្របកាសេសចកី ងការណ៍ ព� ការមនេរសេអង ដចខាងេ កាម៖ 

រមនិេរ�សេ

�ំេផ្សងៗេទៀតទាFNSបត�ម�រ�វ្រស មាបក់ម� ធជីំនយួឣ‍ហា ូ ងអស, ទភីា់ កង់‌រមលូដ‌

លៃនច្បោប់សហព័ន� និង្រកសួងកសិកម�សហរដ�ឣ‍េមរ�ក 

�ស� មូលដ‌

ធី ឬសកម�ភាពណ‌មួយ 

នងិអ

(USDA) េន‌ះ ក់ង‌រ ការេដ‌យអនុេលាមតាមបទប��តិ� និងេគាលនេយ‌បាយសពីសិទ�ិជនសីុវ យ‌ល័យ និងនិេយ‌ជិតី

�ធី USDA ្រត�វបានហាមឃាត់ពីការេរ

ទីភា�

នជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប ្រ េ េ ិ�រ បភពេដើមជនជ‌តិ ភទ ជំ នឿខាងសាសន‌ ពការភាពខ�និងសា�

ឣ‍យុ ជំេនឿខាងនេយ‌បាយ ឬការ

ប័នរបស់ ន ែដលចូលរួម ឬែដល្រគប់្រគងកម�វ េអើងេដ‌យែផ�កេលើ

មូលនិធិេដ‌យ USDA។ �លពីមុន េ�ក���ជនស

បុគ�លមានពិការ វឱ្យមានមេធ្យោបាយ្របា្រស័ ្រមើសស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីកម�វភាពែដលត្រម� យទាក់ទងែដលមានជេ

ឹសងសរ់ផ‌� ញតប ឬកា កចំេពាះសកម�ភាពស �ិទិ ុីវ ងកម�វ ែដលបានអនុវត� ឬបានផ�ល់

(ឧទាហធី�

ន) ជ‌ទីកែន�ងែដលពួកេគបានដ‌ក

រណ៍ រស្រអក្ស មាប់មនុស្សខា�

់ ្យ ំ � ់ ែពាក សុការធាន‌រ‌បរង។ បុគ�លន‌ន‌

ក់ អក្សរេបាះពុម�ធំៗ ែខ្សឣ‍ត់អូឌីេយ‌ 

ម) រក់ថ‌�(េ�ក ជ‌េដ�បើស��

ឣ‍ចទំន‌ក់ទំនងមក្រកសួ ិ រដ�ឣ‍េមរងកសកម�សហ
ធីឣ‍ចមានជ‌ភាសាេផ្សងៗេទៀត។ �

ភាសាេ្រ ស្រមាប់ជនជ‌តិឣ‍េមរ ើ ្រត�វ

ក USDA តាមរយៈេសវ‌េ�ទូ

រក់ង‌ទាក់ទងទីភា� ដ� ឬមូលដ‌

��ព�ប�័សរ

ដលថ�ង់ ពិបាកសា

់សហព័ន� (Federal Relay Service) តាមេលខ៖ (800) 877-8339 ។ 
ប់ ឬពិការខាងការនិយ‌យ 

នបន�របស
េលើ វសពីេនះ ព័ត៌មានអំពីកម�

USDA Programែបបបទពាក្យបណ�ធី��ដ‌ក់ពាក្យបណ សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម��

Discrimination Complaint Form, (AD-3027) សូ

USDA ណ‌មួយ ឬសរេស លិ � នេផ�េ�្រកសួងកសិកម� ឣ‍េមរ�រ ខិតមួយច្បោប់ ែដលមានឣ‍សយដ‌ ើ សហរដ� ក USDA 

េដើម្បី ឹ រ រងអំពីកា េ វ សូ ំ ុមបំេពញសណំ សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម��

�្យែណំមរកស  ំុ បបបទពាក ងតាមបណ‌

ឹ រ រងអំពីកា េ វធី្រកសួងកសិកម�សហរដ�ឣ‍េមរ�ក 

ិក្រត�និក៖ How to File a Complaint,ឹបណ� ញេអឡ

យ‌ល�

និងផ�ល់ ំ ់ជូនព័ត៌មានទាងអស

និងេ�ការ ័យៃន្រកសួ ិ រដ�ឣ‍េមរងកសកម�សហ ក�

ិខិតេនះ ែដលបានេស ឹងមួយច្បោប់ សូមេ�ទូរស័ព�េលខ (866) 632-9992 ។ើងសេ�ក�ើងលេ�ក�� ស��ស�

�ដ�ឣ‍េមររកម�សហិងកសួកស្រេលាកអ�ក ជូនេ�់ខិតរបសិែបបបទែដលបានបំេពញ ឬលណុំំ

ុំ ំ  ុែបបបទេនះ។ េដើម្បេសីណំ ុឯកសារថតចម�ងសំ ុំ ណំែបបបទពាក្យបណ

ក USDA តាមឣ‍សយដ‌� ន៖នស��សូមប�

(1) បុ៉ស�ៃ្របសណីយ៖៍

U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ទរសារ៖ូ (202) 690-7442; ឬ 

(3) អីុែម៉ល៖ program.intake@usda.gov. 

ក្រប័នេនះ គឺជ‌សា� មហ៊ុនផ�ល់ឱកាសេស�ើគា� ។ 

ទំព័រ 2 ៃន 3 
ៃថ�ទី 14 ែខតុលា ឆា� ំ 2015 

http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
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អើង USDA (បន�)ែី�

នជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្ប

េសចក ថ�ងការណស៍ពីកីា�

្របភពេដើមជនជ‌តិ ភាពពិការ ឣ‍យុ េ

រមនិេរ�សេ

(HHS)ពាក្យេស មួគា�ើស�

រេរបានហាម្របាមពីកាវត�្រប័នេនះសា�

ុរំ

ើ ីមួយចំនួន គឺជំេនឿខាងសាសន‌ ឬេគាលនេយ‌បាយ។រមូលដ‌សេអើងេដ‌យែផ�កេល�

សេអើងេដ‌យែផ�កេល�ក ក៏ហាម្របាមផងែដរ ចំេពាះកា�
ជនស លពីមុន េ�ក� ធី ឬសកម�ភាពណ‌មួយ 

បុគ�លមានពិការ វឱ្យមានមេធ្យោបាយ្របា្រស័ ្រមើសស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីកម�វភាពែដលត្រម� យទាក់ទងែដលមានជេ

ភទ និងក�ងករណ

្របភពេដើមជនជ‌តិ េភទ ជំ នឿខាងសាសន‌ ពិ េនឿខាងនេយ‌បាយ ឬការេ ការភាព ឣ‍យុ ជំ្រកសួ កម�សហរដ�ឣ‍េមរងកសិ រេរ ើជ‌តិសាសន៍ ពណ៌សម្បរ�
ែដលបានអនុវត� ឬបានផ�ល

ផ‌�

ក់ អក្សរេបាះពុម�ធំៗ ែខ្សឣ‍ត់អូឌីេយ‌ 

ញត់ប 
់មូលនិធិេដ‌យ USDA។ឬការ ឹសងសកចំេពាះសកម�ភាពស �ិទិ ុីវ ងកម�វ

(ឧទាហធី�

ន) ជ‌ទីកែន�ងែដលពួកេគបានដ‌ក
រណ៍ រស្រអក្ស មាប់មនុស្សខា�
់ ្យ ំ � ់ ែពាក សុការធាន‌រ‌បរង។ បុគ�លន‌ន‌ម) រក់ថ‌�(េ�ក ជ‌េដ�បើស��

ឣ‍ចទំន‌ក់ទំនងមក្រកសួ ិ រដ�ឣ‍េមរងកសកម�សហ
ធីឣ‍ចមានជ‌ភាសាេផ្សងៗេទៀត។ �

ភាសាេ្រ ស្រមាប់ជនជ‌តិឣ‍េមរ ើ ្រត�វ
ក USDA តាមរយៈេសវ‌េ�ទូ

រក់ង‌ទាក់ទងទីភា� ដ� ឬមូលដ‌
��ព�ប�័សរ

ដលថ�ង់ ពិបាកសា
់សហព័ន� (Federal Relay Service) តាមេលខ៖ (800) 877-8339 ។ 

ប់ ឬពិការខាងការនិយ‌យ 
នបន�របស

េលើ វសពីេនះ ព័ត៌មានអំពីកម�

USDA Programែបបបទពាក្យបណ�ធី��ដ‌ក់ពាក្យបណ សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម��
Discrimination Complaint Form, (AD-3027) សូ

USDA ណ‌មួយ ឬសរេស លិ � នេផ�េ�្រកសួងកសិកម� ឣ‍េមរ�រ ខិតមួយច្បោប់ ែដលមានឣ‍សយដ‌ ើ សហរដ� ក USDA 

េដើម្បី ឹ រ រងអំពីកា េ វ សូ ំ ុមបំេពញសណំ សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម��
�្យែណំមរកស  ំុ បបបទពាក ងតាមបណ‌

ឹ រ រងអំពីកា េ វធី្រកសួងកសិកម�សហរដ�ឣ‍េមរ�ក 
ិក្រត�និក៖ How to File a Complaint,ឹបណ� ញេអឡ

ក�យ‌ល�
និងផ�ល់ជូនព័ត៌មានទាំងអស់េ�ក��ងលិខិតេនះ ែដលបានេស�ើសុំេ�ក��ងសំណុ ំែបបបទេនះ។ េដើម្បីេស�ើសុំឯកសារថតចម�ងសំណុ ំែបបបទពាក្យបណ� ឹងមួយច្បោប់ សូមេ�ទូរស័ព�េលខ (866) 632-9992 ។ 

���សូមប�

និងេ�ការ ័យៃន្រកសួ ិ រដ�ឣ‍េមរងកសកម�សហ

នសំ  ុែ ំ ពញ ឬលិខិតរបស់េលាកអ�ក ជូនេ�្រកសងកសិ រដ�ឣ‍េមរណំ បបបទែដលបានបេ ួ កម�សហ ក USDA តាមឣ‍សយដ‌� ន៖ 

(1) បុ៉ស�ៃ្របសណយ៍៖ី
U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410 

(2) ទរសារ៖ូ (202) 690-7442; ឬ 

(3) អីុែម៉ល៖ program.intake@usda.gov. 

ូបត�ម�បែន�ម (SNAP) េន‌ះ បុគ�លន‌ន‌្រ វ រស័ រត� ទាក់ទងតាមេលខទូ ព�ទាន់េហតុកា ណ៍ (USDA SNAP Hotlineធីឣ‍ហា�សាយប��
Number) គឺេលខ (800) 221-5689 ែដលឣ‍ចមានជ‌ភាសេអស៉ េ�ទូ ស័ រស័ រណ៍ រ្បោញផងែដរ ឬក៏ រ ព�តាមេលខទូ ព�ទាន់េហតុកា /ព័ត៌មាន ដ� State Information/Hotline 

កបានតាមបណ‌�េលខទូ�មចុចតំណភា ី�

ស្រមាប់ព័ត៌មានេផ្សងៗេទៀត ែដលេដ‌ះ្រ កម�វ រ

Numbers (ស ៍តាមរដ�) ិក្រត�និក៖ SNAP Hotline.ូ ប់េនះ ស្រមាប់ប� រស័ រណព�ទាន់េហតុកា ែដលឣ‍ចរ ញេអឡ

(U.S. Department ofក��វធី��ដ‌ក់ពាក្យបណ សហព័ន� តាមរយៈ្រកសួងសុខាភត��សេអើងែដលពាក់ព័ន�កម��
Health and Human Services (HHS)), សូ រេសរមស មក៖ HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ឬការេ�ទូ ័ � �រសពេលខ (202) 619-0403 (ជ‌សេមង) ឬ (800) 537-
7697 (TTY)។ 

េដើម្បី ឹ រ រងអំពីកា េ វ ែដលទទួលបានជំនួយហរិ � ិបាល និងេសវ‌កម�្របជ‌ពលរដ�សហរដ�ឣ‍េមរ

ក្រប័នេនះ គឺជ‌សា� មហ៊ុនផ�ល់ឱកាសេស�ើគា� ។ 
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http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
mailto:program.intake@usda.gov

