
 

 

  
 

 

  
 
 

   
 

 

     
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 
   

     
 

 
 

  
  

  
 

  
 

  
  
 
 

 
   

 
 

 
 

 
 

USDA 
=:=---:: 

United States Department of Agriculture 

່ຖະແຫຼ ງການບເລອກປະຕບດໍ  ື ິ  ັ

SNAP ແລະ FDPIR ຫຼ ອງການຈດຕ້ ງໃນທ້ ງຂອງພາກລດຫຼ ທອງຖ່ ນ,ື ົ ັ ັ ັ ັ ື ້ ິ
່ ້ ່ ່ ່ ້ແລະຜູທໄດຮບອະນຍາດຂອງເຂາເຈາ, ຈະຕອງຕອບຖະແຫງການບເລອກປະຕບດແມນດງຕໄປນ:້ ີ ້ ັ ຸ ົ ົ ້ ຼ ໍ ື ິ ັ ່ ັ ໍ ີ 

່ເພອສອດຄອງກບກດຫມາຍວາດວຍສດທພນລະເຮອນຂອງລດຖະບານກາງແລະກະຊວງກະສກາສະ ື ່ ັ ົ ່ ້ ິ ິ  ົ  ື  ັ ິ  ໍ
ຫະລັ ດ (U.S. Department of Agriculture ຫ USDA) ລະບຽບການສດທພນລະເຮອນແລະນະໂຍບາຍ,ື ຼ ິ ິ ົ ື 
USDA, ທຸ ລະກິ ດຂອງຕົ ນ, ຫ້ ອງການ, ແລະພະນັ ກງານ, 
ແລະສະຖາບນເຂາຮວມໃນການຫການບລຫານໂຄງການ USDA ັ ົ ້ ່ ື ຼ ໍ ິ 
ແມ່ນຖກຫ  ຸ  ໍ ື ິ ັ ີ ່ ື ີ ິ ໍ ີ ື  ້ າມຈາກທກໆການຈາແນກເລອກປະຕບດໂດຍອງໃສເຊ້ ອຊາດ, ສຜວ, ຊາດກາເນດ, ເພດ, 

່ສາດສະຫນາ, ຄວາມພການ, ອາຍສງສດ, ຄວາມເຊອຖທາງດານການເມອງ,ິ ຸ ູ ຸ ື ື ້ ື 
ຫຼຖກແກແຄນຫ ື  ້  ່ ັ  ິ ໍ ິ ິ  ົ  ື ່ ື  ື  ້  ້  ຼ ການໂຕຕອບກຽວກບ ກດຈະກາສດທພນລະເຮອນກອນໃນໂຄງການ 

່ຫຼ ກດຈະກາດາເນນການ ຫ ື ີ  ້  ັ  ັ ູ ື  ິ  ໍ  ໍ  ີ  ຼ ທໄດຮບການສະຫນບສະຫນນໂດຍ USDA. 

່ ່ ່ ້ ່ຜູຄນພການທຮຽກຮອງໃຫມວທການທາງເລອກຂອງການສສານເພອຂມນຂອງໂຄງການ (ເຊນ:້ ົ ິ ີ ້ ້ ີ ິ ີ ື ື ື ໍ ູ ັ 
ພາສາ Braille, ຕວພ , ເທບສຽງ, ພາສາມ  ່ ນໆ),ມຂະຫນາດໃຫຍ ອາເມຣກາ, ແລະອົ ິ ່ ັ ື ິ ື
ຄວນຈະຕດຕ່ ຫາອງການ (ພາກລ  ຼ  ້ ອງຖນ) ບອນທເຂາເຈານາໃຊຮຽກຮອງຂຜໍ ດຫຂອງທ  ່ ່ ່ ້ ໍ ້ ້ ໍ ນປະໂຫຍດ.ິ ົ ັ ື ິ ີ ົ ົ ົ 
ບຸ ົ ູ ້ ່ທເປັ ນຄນຫຫນວກ, ມ ້ ິຍ ໍ ື  ຼ ປາກກກ ອາດຈະຕດຕ່ ຫາ USDA ກຄນຜີ ົ ູ ີ ການໄດ ນລາບາກ ຫ ື ິ ໍ

ານບລການຖ ່ (800) 877-8339. ນອກຈາກນ້ ,ຜ່ ໍ ິ  ່ າຍທອດລັ ດຖະບານກາງ (Federal Relay Service) ີທ ີ 
ໍຂ້ ມູ ນຂ່ ີ ູຢ່ໃຫໃນພາສາອ່ື ນໆ າວສານໂຄງການອາດມ ້ 

່  ່ ່ເພອຍນຄາຮອງທກທກຽວກບການຈາແນກເລອກປະຕບດ, ສາເລດແບບຟອມການຮອງຮຽນ ື ື ໍ ້ ຸ ີ ່ ັ ໍ ື ິ ັ ໍ ັ ້ 
USDA Program Discrimination, (AD, 3027) ພົ ບອອນໄລນ໌ ໄດ້ ີ່ທເວັ ບ: 
How to File a Complaint, ແລະມໃຫຢໃນທ  ່ ທາການ USDA, ຫຂຽນຈດຫມາຍ ເ ງ USDA ກທ ຼ ໄປ ຖ

່ 
ີ ້ ູ່ ຸ ີ ໍ ື ົ ີ

ແລະຂຽນຂ້ ມູ ນ ທຕອງໃສໃນແບບຟອມການຮອງຮຽນຮວມຢູໃນຈດຫມາຍດວຍ. 
່ 

ໍ ີ ້ ່ ້ ່ ົ ້ 
ເພອຂເອາສາເນ ໂທຫາ (866) 632-9992.ື  ໍ  ົ  ໍ  ົ າແບບຟອມ, ໃຫ້ 
່ ່ ່ ່ ີ າເລດແລວຂອງທານຫ ່ ີືຍນສງແບບຟອມທໍສ  ັ  ້ ່ ື ຼ ສງຈົ ດຫມາຍໄປທ USDA ໂດຍ: 

(1) ສງທາງໄປສະນ: U.S. Department of Agriculture່ ີ 
 Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ທາງແຟັ ກ: (202) 690-7442; ຫື ຼ 

(3) ທາງອເມວ: program.intake@usda.gov ີ 

ສະຖາບັ ີ  ້  ່ ັ ີ ່  ້ ົ ່ ັນນແມນເປນທໃຫໂອກາດເທາທຽມກນ. 
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mailto:program.intake@usda.gov


 

 

  
 

 

 
 

  

 
 

     
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 
 

     
 

 
  

  
    

 
   

 
 

  
  
 
 

 
   

 
 

 
 

USDA 
=:=---:: 

United States Department of Agriculture 

ຖະແຫຼ ່ໍ ເລອກປະຕບັ ດຂອງ USDA (ຕ)ງການບ  ື  ິ ່ໍ

່າລບການອນໆທງຫມດຂອງໂຄງການຊວຍເຫລອໂພຊະນາການ FNS, 
ຂອງລັ ດຫອງການຈດຕ້ ງໃນທອງຖ່ ນ, ແລະຜ່້ທ ້ ັ ຸ ົ ົ ້ 
ໍສ ັ ື ັ ົ ່ ື 

ື ຼ ົ ັ ັ ້ ິ ູ ີ ໄດຮບອະນຍາດຂອງເຂາເຈາ, 
ຈະຕອງປະກາດຄາຊແຈງການບເລອກປະຕບ  ່  ່ ໄປນ້ :້ ່ ດດງຕ້ ໍ ີ ໍ ື ິ ັ ັ ໍ ີ 

່ເພອສອດຄອງກບກດຫມາຍວາດວຍສດທພນລະເຮອນຂອງລດຖະບານກາງແລະກະຊວງກະສກາສະ ື ່ ັ ົ ່ ້ ິ ິ  ົ  ື  ັ ິ  ໍ
ຫະລັ ດ (U.S. Department of Agriculture ຫື  ິ  ິ ພົ ນລະເຮອນແລະນະໂຍບາຍ,ຼ USDA) ລະບຽບການສດທ  ື
USDA, ທຸ ລະກິ ດຂອງຕົ ນ, ຫ້ ອງການ, ແລະພະນັ ກງານ, 
ແລະສະຖາບັ  ົ າຮ່ ວມໃນການຫຼື  ໍ ິນເຂ້ ການບລຫານໂຄງການ USDA 

່ ື ້ ຸ ໍ ື ິ ັ ີ ່ ື ີ ິ ໍ ີແມນຖກຫາມຈາກທກໆການຈາແນກເລອກປະຕບດໂດຍອງໃສເຊ້ ອຊາດ, ສຜວ, ຊາດກາເນດ, ເພດ, 
່ສາດສະຫນາ, ຄວາມພການ, ອາຍສງສດ, ຄວາມເຊອຖທາງດານການເມອງ,ິ ຸ ູ ຸ ື ື ້ ື 

ຫຼ ຖກແກແຄນຫຼ ການໂຕຕອບກຽວກບ ກດຈະກາສດທພນລະເຮອນກອນໃນໂຄງການ ື  ື ້ ້  ື  ້ ່ ັ  ິ ໍ ິ ິ  ົ ື  ່
່ຫຼ ກດຈະກາດາເນນການ ຫ ື ີ  ້  ັ  ັ ູ ື  ິ  ໍ  ໍ  ີ  ຼ ທໄດຮບການສະຫນບສະຫນນໂດຍ USDA. 

 ່ ່ ່ຜູຄນພການທຮຽກຮອງໃຫມວທການທາງເລອກຂອງການສສານເພ ໍ  ້ ມູ ນຂອງໂຄງການ (ເຊ ່ ນ: 
ພາສາ Braille, ຕົວພ ່ ັ ື ິ ື່ 
້ ົ ິ ີ ້ ້ ີ ິ  ີ  ື ື ື ອຂ  ັ

ິ ມຂະຫນາດໃຫຍ, ເທບສຽງ, ພາສາມອາເມຣກາ, ແລະອນໆ), 
່ ່ ້ຄວນຈະຕດຕ່ ຫາອງການ (ພາກລດຫຂອງທອງຖນ) ບອນທເຂາເຈານາໃຊຮຽກຮອງຂຜນປະໂຫຍດ.ິ ໍ ົ ັ ື ຼ ້ ິ ່ ີ ົ ົ ໍ ້ ້ ໍ ົ 

ຸ ົ ູ ້ ີ ັ ົ ູ ີ ການໄດິ້ ໍ ື ຼ ື ິ ໍ່ບກຄນຜ່ທເປນຄນຫຫນວກ, ມ ຍນລາບາກ ຫປາກກກ ອາດຈະຕດຕຫາ USDA 
ຜ່ ໍ ິ ່ ັ ີ ີ ,ານບລການຖາຍທອດລດຖະບານກາງ (Federal Relay Service) ່ທ (800) 877-8339. ນອກຈາກນ້ 

່ຂ້ ມູ ນຂາວສານໂຄງການອາດມຢູໃຫໃນພາສາອນໆ ໍ ່ ີ ່ ້ ື

່  ່ ່ເພອຍນຄາຮອງທກທກຽວກບການຈາແນກເລອກປະຕບດ, ສາເລດແບບຟອມການຮອງຮຽນ ື ື ໍ ້ ຸ ີ ່ ັ ໍ ື ິ ັ ໍ ັ ້ 
USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) ພົ ບອອນໄລນ໌ ໄດ້ ່ີທເວັ ບ How to File a 

 ີ ້ ູ ໃນທກທທ ື ົ ີ ູComplaint, ແລະມໃຫຢ່  ຸ ່ີ  ໍ າການ USDA, ຫຼ ຂຽນຈດຫມາຍໄປເຖງ USDA ແລະຂຽນຂໍ  ້ ມນ 
່ ່ີທ  ້  ່  ້ ູ ໃນຈດຫມາຍດວຍ. ເພອຂເອາສາເນາແບບຟອມ,ຕອງໃສໃນແບບຟອມການຮອງຮຽນຮວມຢ່  ົ  ້ ື ໍ ົ ໍ ົ 

່ ່ໃຫໂທຫາ (866) 632-9992. ຍນສ  ່ ສາເລດແລວຂອງທ  ຼ ສງຈດຫມາຍໄປທ USDA ງແບບຟອມທ ານຫ້ ື  ່ ີ ໍ  ັ  ້ ່ ື ່  ົ ີ
ໂດຍ: 

(1) ສງທາງໄປສະນ: U.S. Department of Agriculture່ ີ 
 Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ທາງແຟັ ກ: (202) 690-7442; ຫື ຼ 

(3) ທາງອເມວ: program.intake@usda.gov ີ 

 ີ  ່ ນເປນທໃຫໂອກາດເທ ັສະຖາບັ ນນ້ ແມ  ັ ່ີ  ້ ່ົ າທຽມກນ. 
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USDA 
=:=---:: 

United States Department of Agriculture 

່ ່ຖະແຫຼ ງການບເລອກປະຕບັ ດຂອງ USDA (ຕ)ໍ ື ິ ໍ

ແບບຟອມຂຽນຄ ໍ າຮ້ ອງຮ່ ວມ (Joint Application Form (HHS)) 

ອງການນ້ ແມນຖກຫາມຈາກທຸ ກໆການຈາແນກເລອກປະຕບດໂດຍອງໃສເຊ້ ອຊາດ, ສຜວ,ີ ່ ື ້ ໍ ື ິ ັ ີ ່ ື ີ ິ 
ຊາດກໍາເນ ິ ຸ ໍ ີີ ດ, ຄວາມພການ, ອາຍ, ເພດ, ແລະໃນບາງກລະນ ສາດສະຫນາ, 

່ຄວາມເຊອຖທາງດານການເມອງ ື ື  ້  ື

ແລະກະຊວງກະສ ິ ກໍ າສະຫະລັ ດ (U.S. Department of Agriculture ຫື ຼ USDA) 
ກໍ ່ ື ້ ຸ ໍ ື ິ ັ ີ ່ ື ີ ິ ໍ ີແມນຖກຫາມຈາກທກໆການຈາແນກເລອກປະຕບດໂດຍອງໃສເຊ້ ອຊາດ, ສຜວ, ຊາດກາເນດ, 

່ເພດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມພການ, ອາຍສງສດ, ຄວາມເຊອຖທາງດານການເມອງ, 
ຫື  ຼ  ື  ້  ້ ື  ຼ ການໂຕຕອບກ່ ຽວກບ ກດຈະກາສ ິ ດທພົ ນລະເຮ  ່

ິ ຸ ູ ຸ ື ື ້ ື 
ຖກແກແຄນຫ  ້  ັ  ິ  ໍ  ິ  ື ອນກອນໃນໂຄງການ 

່ຫຼ ກດຈະກາດາເນນການ ຫຼ ທໄດຮບການສະຫນບສະຫນນໂດຍ USDA. ື ິ ໍ ໍ ີ ື ີ ້ ັ ັ ູ 

 ່ ່ ່  ້ ່ຜູຄນພການທຮຽກຮອງໃຫມວທການທາງເລອກຂອງການສສານເພອຂມນຂອງໂຄງການ (ເຊນ:້ ົ ິ ີ ້ ້ ີ ິ ີ ື ື ື ໍ ູ ັ 
່ພາສາ Braille, ຕວພມຂະຫນາດໃຫຍ່ , ເທບສຽງ, ພາສາມອາເມຣກາ, ແລະອນໆ), 

່ ່ ່ ້ 
ົ ິ ັ ື ິ ື

ໍ ົ  ັ  ຼ ຂອງທອງຖນ) ບອນທເຂາເຈານາໃຊຮຽກຮອງຂຜນປະໂຫຍດ. 
ບຸ ກຄົ ນຜ້ ່ທ  ັ ນຄົ ນຫຫນວກ, ມການໄດຍນລາບາກ ຫື ປາກກ ິ ໍ່ 
ຄວນຈະຕິ ດຕຫາອງການ (ພາກລດຫ ື ້ ິ ່ ີ ົ ົ ໍ  ້ ້ ໍ  ົ

ູ ີ ເປ  ູ ີ ້ ິ ໍ ຼ ື ກ ອາດຈະຕດຕຫາ USDA 
ານບລການຖ ່ (800) 877-8339. ນອກຈາກນ້ ,ຜ່  ໍ  ິ  ່ າຍທອດລັ ດຖະບານກາງ (Federal Relay Service) ີທ ີ 

້ ່ໍຂມູ ນຂ່ າວສານໂຄງການອາດມີ ຢູ່ໃຫ້ ໃນພາສາອນໆ ື

່  ່ ່ເພອຍນຄາຮອງທຸ ກທກຽວກບການຈາແນກເລອກປະຕບດ, ສາເລດແບບຟອມການຮອງຮຽນ ື ື ໍ ້ ີ ່ ັ ໍ ື ິ ັ ໍ ັ ້ 
USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) ພົ ບອອນໄລນ໌ ໄດ້ ີ່ທເວັ ບ How to File a 

່Complaint, ແລະມໃຫຢູໃນທຸ ກທທາການ USDA, ຫຼ ຂຽນຈດຫມາຍໄປເຖງ USDA ແລະຂຽນຂ້ ມູ ນີ ້ ່ ີ ໍ ື ົ ີ ໍ 
່ ່ີທ  ້  ່  ້ ູ ໃນຈດຫມາຍດວຍ. ເພອຂເອາສາເນາແບບຟອມ,ຕອງໃສໃນແບບຟອມການຮອງຮຽນຮວມຢ່  ົ  ້ ື ໍ ົ ໍ ົ 

່ ່ ່ໃຫໂທຫາ (866) 632-9992. ຍນສງແບບຟອມທສາເລດແລວຂອງທານຫຼ ສງຈດຫມາຍໄປທ USDA ້ ື  ່ ີ ໍ  ັ  ້ ່ ື ່  ົ ີ
ໂດຍ: 

(1) ສ່ ງທາງໄປສະນ ີ : U.S. Department of Agriculture
 Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) ທາງແຟັ ກ: (202) 690-7442; ຫື ຼ 

(3) ທາງອ ີ ເມວ: program.intake@usda.gov 

້ ່ ່ສາຫລບຂມູ ນອນ ໆ ທກຽວຂອງກບບນຫາໂຄງການຊວຍເຫຼ ອ ການເສມໂພຊະນາການ (Supplemental ໍ ັ ໍ ື ີ ່ ້ ັ ັ ່ ື ີ 
້ ່Nutrition Assistance Program ຫຼ SNAP), ບຸ ກຄນນນຄວນຈະຕດຕຫາ USDA SNAP Hotline ື ົ ັ ິ ໍ

່ທໂທລະສັ ບ (800) 221-5689 ່ຊງມໃຫ ນພາສາສະເປນດວຍ ຫຼ ໂທຫາຂ້ ມນ State / ເບໂທລະສັ ບີ ຶ ີ ້ ເປັ ້ ື ໍ ູ ີ 
(ຄລກລ າລັ ບເລັ ກສາຍດວນຂອງແຕລະລັ ດ); ເບອອນໄລນິ ງຄ : SNAP Hotline.ິ ໌ ໍສ ່ ່ ິ ໌ 
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http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
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United States Department of Agriculture 

່ ່ ່ ່ ່ເພອຍນຄາຮອງຮຽນເລອງການເລອກປະຕບດທກຽວກບການໂຄງການທໄດຮບການຊວຍເຫຼ ອທາງດ
ານການເງນລັ ດຖະບານກາງໂດຍຜານພະແນກສຂະພາບແລະບລການມະນດ ສະຫະລັ ດ (U.S. 
ື ື ໍ ້ ື ື ິ ັ ີ ່ ັ ີ ້ ັ ່ ື ້ 

ິ ່ ຸ ໍ ິ ຸ 
Department of Health and Human Services ຫື ຼ HHS), ໃຫ້ ຂຽນຫາ: ຜູ້ ໍອານວຍການ HHS, 
ຫອງການສດທພົ ນລະເຮອນ, ່ທ  HHS Director, Office for Civil Rights, Room 515-F, 200 ້ ິ ິ ື ີ

ື ືIndependence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 ຫຼ ໂທຫາ (202) 619-0403 (ສຽງ) ຫຼ (800) 537-
7697 (TTY) 

້ ່ ່ສະຖາບນນແມນເປນທໃຫໂອກາດເທາທຽມກນ.ັ ີ ່ ັ ີ ້ ົ ັ 
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